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从调查结果看，近8成企业认识到雇主品牌的重要性，但仅3成以上企业落地雇主品牌建设，多数民营企

业对打造雇主品牌的认知还停留在初级阶段，雇主品牌建设空间大。

44.31%

6.25%

29.26%

有意向但未开展雇主品牌建设

已开展雇主品牌建设但尚不
成熟

无品牌建设意识20.18%

已经拥有成熟雇主品牌建
设体系

1.1 企业雇主品牌建设实施概貌



1.2 实施雇主品牌建设带来的企业价值分析

69.18%的雇主表示实施雇主品牌建设可

以降低员工离职率，提升员工忠诚度。

员工忠诚度高

62.07%的雇主表示开展雇主品牌建设

可以提升企业品牌价值。

提升企业品牌价值

69.18%

62.07%

54.48%

54.48%的雇主表示实施雇主品牌建设可

以降低企业招聘成本。

50.34%
50.34%的雇主表示实施雇主品牌建设可

以提升企业对人才吸引力。

降低企业招聘成本

提升企业对人才吸引力



1.3 企业雇主品牌建设实施概况按企业规模分析

40%的千人以上

规模民营企业拥有

成熟的雇主品牌建

设体系

61%的100-200

人 规 模 民 营 企 业

正 在 实 施 雇 主 品

牌建设

40% 61%

73%的50-100人

规模民营企业未

实施雇主品牌建

设

73% 88%

88%的50人以下

规模民营企业未实

施雇主品牌建设

不同规模企业在落地雇主品牌力度方面存在较大差异，40%的千人规模以上企业已经拥有成熟的

雇主品牌建设体系；中小企业受限于自身实力和战略格局，无暇顾及雇主品牌。



1.4 企业雇主品牌建设实施概况按企业所属行业分析

信息传输、计算机服
务和软件业 85.17% 82.22%金融业 78.15%制造业

教育 12.5% 15.34%  18.67%住宿和餐饮业 文化、体育和娱乐业 

不同行业雇主品牌建设实施差异大，互联网行业雇主品牌建设相对成熟。开展雇主品牌建设比例较高的企

业所属行业，分别为信息传输、计算机服务和软件业、金融业、制造业；开展雇主品牌建设比例较低的企

业所属行业，分别为教育、住宿和餐饮业、文化、体育和娱乐业。



1.5 企业雇主品牌建设实施概况按所在地市分析

58.04%

济
南

青
岛 烟

台

63.84%

67.23%

开展雇主品牌建设比例较高的

企业所在地市分别为济南、青

岛、烟台。三市作为省内经济

实力最雄厚、创新资源最富集

的区域，人才竞争激烈，企业

雇主品牌建设意识强。



1.6 企业雇主品牌建设实施概况按公司成立时间分析

成立50年 52.18%

成立20年 64.22%

成立10年 47.25%

结果显示，成立20年以上的企业雇主品牌建

设比例最高，达到了64.22%。

成立50年以上的企业为52.18%，一些老字号

企业与同行业的新型企业相比，难以建设有市

场竞争力的人才管理体系，雇主品牌建设相对

滞后。



1.7 企业开展雇主品牌建设实施维度分析

59.31%

54.48% 45.52%

44.14% 41.38%

40.07%
33.1%

2.76%

薪酬福利体系

企业文化建设 组织架构建设

人才密度提升 办公室环境改善

招聘体系完善

其他因素
培训体系完善

调查结果显示，近6成企业认为雇主品牌建设实施第一步是薪酬福利体系完善。



第二章   理想雇主价值主张驱动因素



2.1 职场人寻找理想雇主价值主张驱动因素分析

薪酬和员工福利位列求职者选择雇

主首选因素。

职业发展机会、工作氛围愉悦排在

二、三位。



2.2 男女职场人寻找雇主驱动因素分析

职业
发展机会

工作
长期稳定

有激情
的工作

42
%

92
%

9.9312.8 11.87

多样化
工作管理

42
%

8.49

财务
状况良好

交通
便利

良好的
培训

42
%

92
%

10.6711.8 11.09

灵活的
工作安排

42
%

10.28

相比之下，男性求职者更看重
职业发展机会、工作长期稳定
性；
女性更加注重财务状况良好、
培训机会、交通便利、工作灵
活等项目。

男女职场人
寻找雇主驱动因素大不同



2.3 寻找雇主价值驱动因素按职场人年龄段分析

26-30岁的职场人上进心最强，寻找雇主时最注重职业发展机会。

随着年龄增大，职场人越来越注重工作稳定以及工作与生活的平衡。



2.4 寻找雇主价值驱动因素按职场人学历层次分析

低学历人群希望得

到被动提升，高学

历人群越注重工作

弹性。



2.5 寻找雇主价值驱动因素按职场人所在地市分析

按照山东省各地市
GDP水平排行，依次
抽取三个城市来分析
职场人寻找理想雇主
的驱动因素。

大城市职场人更希望
得到工作生活平衡



2.6  不同行业的员工价值主张驱动因素显现出较大差异

教育

最关注工作生活平衡（13.14）

水利、环境
和公共设施管理业

关心工作氛围（13.33）、工作生
活平衡（11.33）

制造业

特别关注薪酬福利（15.03），注重长
期稳定（13.16）

信息传输、
计算机服务和软件业

最注重职业发展机会（14.17），工
作氛围（12.67）

金融业

注重职业发展机会（13.8）、长期稳定（13.6）



第三章   企业雇主品牌建设路径



企业雇主品牌建设路径

Position

Promotion

雇主品牌是以雇主为主体，以核心

雇员为载体，为雇员提供优质与特色服

务为基础，旨在建立良好的雇主形象，

提高雇主在人才市场的知名度与美誉度。

如何才能更好地建设你企业的雇主品牌？

建议采用新“4P”策略发展和强化

雇主品牌，即：People，Product，

Position和Promotion。

People 

Product



3.1 识别战略对核心人才要求和驱动因素（People）

雇主品牌代表着现有员工、离职员工、潜在员工心目中对雇主的形象反映和价值承诺，它既

面向内部员工、又包括外部人才，建设雇主品牌的关键是公司能否为内在员工和外部人才提供良

好的工作环境、薪酬体系和学习发展等利益。



3.1.1 内部员工：满意度—忠诚度—敬业度

满意度

敬业度

忠诚度

实际感受/期望度

“我觉得在这里工作还不错”

情感承诺和行为投入

“我愿意为公司付出最大努力”

      行为上的稳定性

“我愿意持续在这里工作”



3.1.2 潜在雇员中树立品牌

申请

认知 考
虑

保
留

听过该公司的雇主品牌

对该公司开始感兴趣

采取行动，申请职位

人才接受offer

对人才流失提出预警

雇主品牌建设中的外部品牌建设就是在潜在的雇员中树立品牌，使他们愿意到公司来工作，为公司树立

最佳工作场所形象的一种行为。重视雇主品牌的塑造，更能吸引外部人才加入的意愿与评价。

申请

认知
考虑

雇佣



3.2 提供满足目标人才需要的工作体验（Product）

 按照马斯洛的需求层次理论，人类的需求可以像阶梯一样从低到高按层次分为五种，分别是生理需求、安全需

求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。因此，若要让企业的雇主品牌更有吸引力，应提供满足目标人才需要

的工作体验。

自我
实现

社会认同

功能性元素 安全需求

生理需求

尊重需求

社交需求

自我实现需求



3.3 定位雇主品牌（Position）

“好酒也怕巷子深”，在掌握核心人才驱动力的基础上，企业需要用简洁的语言提

炼雇主品牌的定位。



3.3.1 定位雇主品牌（Position）

 要打造一个有生命力的雇主品牌,必须以员工为核心,以体验为基础,与期望相结合,以恰当的方式表达,这就是

建设真实雇主品牌的 4E 模型。企业需要做的，是在真实的基础上树立品牌愿景，提炼出雇主品牌的口号，并

将它落实下来。

雇员（Employee）

期望（Expectation）
表达（Expression）

体验（Experience）



3.4  雇主品牌推广（Promotion）

传统雇主品牌的传播主要方式包括：宣讲会、讲座、校企联合培养、奖学金、俱乐部等，这些方式

都是基于线下来完成，雇主品牌的传播也是单向的传递，缺少互动和体验的元素。

随着网络的应用和发展，特别是微信、微博、QQ等新媒体的应用和发展，企业对于雇主品牌发展的

策略逐渐从线下转移到线上。



3.4.1 雇主品牌推广（Promotion）

朋友圈

公众号

微信好友

大v广告位

微博大v转发

粉丝通

QQ群

论坛、贴吧、
知乎……

微信群

新闻自媒体

明星代言

视频网站

当企业做雇主品牌传播时,需根据内容的类型匹配合适的平台。

在推广雇主品牌时一个要义是内外兼顾，对外宣传要善用媒体，对内更要注意，员工是企业文化和价值观的直

接体验者，人们对员工所分享信息的信任度。



第四章  山东民营企业优秀雇主品牌展示



山东优秀雇主品牌展示（部分）



山东优秀雇主品牌展示（部分）



山东优秀雇主品牌展示（部分）



谢 谢 观 看 ！


